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Uvod

U okviru projekta “Podrskom do samostalnijeg Zivota lica sa invaliditetom”, koji
Crveni krst Cetinje realizuje od septembra 2023. godine, izradena je analiza
dostupnih usluga licima sa invaliditetom na Cetinju i mapiranje potreba za
uspostavljanjem usluge “Pomoé u kuéi”. U cilju sagledavanja problema sa kojima
se susrecu osobe sa invaliditetom na Cetinju a koji bi znaéajno mogli biti ublaZeni
postojanjem usluge ,,Pomo¢ u kuéi”, analiza je obuhvatila i rezultate istraZivanja
sprovedenog u periodu oktobar — decembar 2023. godine, misljenja
predstavnika ustanova socijalne zastite kao i komentare i sugestije predstavnika
lokalne samouprave i organizacija civilnog drustva.

Imajuéi u vidu da su direkini korisnici pomenute usluge, lica sa invaliditetom i djeca
sa smetnjama i teSkoéama u razvoju, njenim uspostavljanjem u Prijestonici Cetinje
doprinijelo bi se boljem kvalitetu Zivota ciljne grupe, uz podrZavanje njihovog
ostanka u drustvenoj zajednici, podsticanje koriséenja ocuvanih potencijala,
te razvijajanje i unapredenje vjestina vaznih za svakodnevni Zivot u skladu sa
njihovim potrebama.

Na odrZanom Okruglom stolu na temu unapredenja postojedih usluga za osobe sa
invaliditetom i sagledavanja kapaciteta za uvodenje inovativnih usluga na nivou
lokalne zajednice, svi lokalni subjekti koji se bave pitanjem od vazZnosti za osobe
sa invalidiiteom, sloZili su se da je polazna ta¢ka multisektorski pristup svih aktera
na lokalnom nivou a podvuéeni su i problemi nedostupnosti brojnih socijalnih
usluga za osoba sa ruralnog podruéja te posebna ugrozZenost osoba sa mentalnim
invaliditetima uslijed njihove izloZenosti stigmatizaciji u drustvu.

Crveni krst Cetinje ée u svom daljem zalaganju za unapredenje usluga
namijenjenim osobama sa invaliditetom, nastojati da promovise uspostavljanje
saradnje i jaéanja dijaloga izmedu aktera iz oblasti socijalne zastite na lokalnom
nivou, kako bi se obezbijedila trajna i odrZiva podrska za ovu kategoriju lica.

Organizacija Crvenog krsta Prijestonice Cetinje



ANALIZA DOSTUPNIH USLUGA LICIMA SA INVALIDITETOM | MAPIRANJE
POTREBA ZA USLUGOM POMOC U KUCI

Analiza dostupnih usluga licima sa invaliditetom i mapiranje potreba za
razvijanjem usluge pomo¢ u kuéi, ima za cilj da analizira pravni okvir, broj i
potrebe potencijalnih korisnika usluge, postojeée kapacitete, cilj i zadatke,
kako bi se ukazalo na probleme sa kojima se susreéu, a ije rieSavanje moze
biti potpomognuto razvijanjem ove usluge u Prijestonici Cetinje.

Analiza se poziva na trenutne statisti¢ke podatke svih relevantnih &inilaca u ovoj
oblasti, radi stvaranja bolje slike aktuelnog stanja i nadina zadovoljavanja
tekucih potreba osoba sa invaliditetom, takode sa ciliem da se postigne veéa
inkluzivnost u drustvenoj zajednici.

MEDUNARODNI | DOMACI PRAVNI OKVIR

Ustavom Crne Gore je utvrdeno da su potvrdeni i objavljeni medunarodni
ugovori i opsteprihvaéena pravila medunarodnog prava sastavni  dio
unutrasnjeg pravnog poretka; imaju primat nad domaéim zakonodavstvom i
neposredno se primjenjuju kada odnose ureduju drugadije od unutradnjeg
zakonodavstva.

Generalna skupstina UN-a usvojila je Konvenciju o pravima osoba sa
invaliditetom 13. decembra 2006. godine. Radi se o prvoj konvenciji iz oblasti
ljudskih prava v 21. vijeku, kao i o prvom pravno obavezujuéem instrumentu koji
obezbjedjuje sveobuhvatnu zastitu prava osoba sa invaliditetom, ukljuéujuéi i
djecu. Kljuéni principi Konvencije obuhvataiju nediskriminaciju; punu participaciju
i inkluziju u drustvu; postovanje razlika i prihvatanje osoba sa invaliditetom;
obezbjedjivanje jednakih 3ansi; pristupaénost i postovanje razvoja kapaciteta
djece sa smetnjama v razvoju.

Crna Gora je postala &lanica Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i
Opcionog protokola o pravima osoba sa invaliditetom 2. decembra 2009.
godine. Konvencija ima za cilj da promovise, §titi i osigura puno i ravnopravno
uZivanje svih ljudskih prava i osnovnih sloboda od strane svih lica sa
invaliditetom i da promoviSe postovanje njihovog urodenog dostojanstva.
Zasniva se na nacelima: postovanja urodenog dostojanstva, individualne
autonomije lica sa invaliditetom, ukljuéujuéi njihovo pravo da donose odluke



. e

o sopstvenim Zivotima i samostalnosti tih osoba;nediskriminaciji;punom i
efektivnom ucescu i ukljuéenosti u sve sfere drustvenog Zivota; postovanja
razlicitosti i prihvatanja lica sa invaliditetom kao dijela ljudske vrste i
raznovrsnosti ljudskog roda; jednakosti moguénosti; pristupaénosti; jednakosti
muskaraca i Zend; postovanja razvijajuéih kapaciteta djece sa invaliditetom i

postovanje prava te djece da oluvaju sopstveni identitet.

UN Konvencija o pravima osoba s invaliditetom u &lanu 1 definiSe osobe sa
invaliditetom kao osobe koje imaju dugoroéna fizi¢ka, mentalna, intelektualna
ili senzorna ostecenja koja u sadejstvu sa razlié¢itim barijerama mogu oteZati
puno i efektivno ues¢e ovih osoba u drustvu na osnovu jednakosti sa
drugima.Takode, kako je porodica prirodna i sustinska jedinica drustva, kao
takva treba da uZiva zastitu drutva i drZave, a da osobe sa invaliditetom i
¢lanovi njihovih porodica treba da prime potrebnu zastitu i pomoé koja ée
porodici omoguéiti da doprinese punom i ravnopravnom uZivanju prava od
strane osoba sa invaliditetom.

Nakon predstavljanja Inicijalog izvje$taja drzave Komitetu o pravima osoba sa
invaliditetom 2017. godine, Komitet je donio niz preporuka, koje je driava
¢lanica v obavezi da ispuni i da podnese svoje kombinovane druge, trede i
Cetvrte periodicne izvjestaje najkasnije do 2. decembra 2023. godine, kada ée
u njih uvrstiti informacije o realizaciji zakljuénih zapazanja.

Uzimajuéi u obzir preporuke UN Komiteta za prava djeteta i UN Komiteta o
pravima osoba s invaliditetom, kako bi ostvarila napredak u ostvarivanju
prava garantovanih Konvencijama, Crna Gora sprovodi reformu sistema
socijalne i djeéje zastite imajuéi u vidu prava, normative i standarde utvrdene u
medunarodnim dokumentima prije svega onima koji se odnose na garancije
lijudskih prava i sloboda.

Clanom 68 Ustava Crne Gore jeméi se posebna zatita lica sa invaliditetom.

Kada je v pitanju domaéa normativna regulativa u ovoj oblasti, poseban znaéaj
imaju Zakon o socijalnoj i djeéjoj zastiti, Zakon o kretanju lica s invaliditetom uz
pomo¢ psa pomagaca, Zakon o povlastici na putovanje lica s invaliditetom,
Zakon o socijalnom stanovaniju, Zakon o penzijskom i invalidskom osiguraniu,
Zakon o zabrani diskriminacije..., kao i éitav niz podzakonskih akata, medu
kojima je i Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i kori$éenje, normativima i
standardima usluga podrike za Zivot u zajednici.



Osim zakona, osnov za kreiranje odredijenih politika su bile:

Strategija razvoja sistema socijalne i djedje zastite od 2018-2022. godine;
Strategija prevencije i zastite djece od nasilja 2017-2021. godine;
Strategija zastite od nasilja u porodici 2016-2020. godine;

Strategija za integraciju lica s invaliditetom u Crnoj Gori 2016-2020.
godine,

Strategijom za zastitu lica sa invaliditetom od diskriminacije i promociju
jednakosti za period 2022-2027 godine,

Strategija za ostvarivanje prava djeteta 2019-2023. godinu.

Kroz Lokalni plan socijalne i djedje zastite 2022-2026, Prijestonica Cetinje
predvidjela je stvaranje uslova za unapredenje socijalne i dje&je zastite, dalji
razvoj usluga koje podrZavaiju Zivot korisnika usluga socijalne i djeéje zastite u
zajednici i ja¢anje meduresorne saradnje na lokalnom nivou. Izmedu ostalih,
definisane su i mjere 1.1. Razviti sistem informisanja javnosti o pravima iz
sistema djecje zastite radi poveéanja dostupnosti prava i 1.11. Uspostaviti
uslugu pomoé u kuéi za djecu i mlade sa smetnjama v razvoju.

Takode, kada su v pitanju odrasla lica sa invaliditetom, Lokalnim planom je
definisan Cilj V Uspostavljene i dostupne usluge podrike za Zivot u zajednici i
savietodavno-terapijske i socijalno-edukativne wusluge za osobe sa
invaliditetom.

SITUACIONA ANALIZA | POSTOJECI INSTITUCIONALNI KAPACITETI

Socijalna zasdtita lica sa invaliditetom u prethodnom periodu je u velikoj mjeri
unaprijedena, izmedu ostalog, u pogledu uvodenja socijalnih usluga. Clanom
62 Zakona o socijalnoj i djecjoj zasdtiti definisane su usluge podrike za Zivot u
zajednici koje obuhvataju aktivnosti koje podriavaju boravak korisnika u
porodici ili neposrednom okruZenju. Izmedu ostalih, usluga podrske za Zivot u
zajednici je i pomoé u kuéi.

Pravilnikom o blizim uslovima za pruzanje i koriséenje, normativima i minimalnim
standardima usluga podrike za Zivot u zajednici, definisano je da se usluga
pomoé u kuéi obezbjeduje:

1) djetetu sa smetnjama i teskoéama u razvoju; i
2) odraslom i starom licu sa invaliditetom.



Popisom stanovni$tva, domadinstava i stanova 2011. godine’, prvi put su se
prikupljali podaci o postojanju smetnji u obavljanju svakodnevnih aktivnosti.
Prema datim istraZivanjima, u Prijestonici Cetinje postoji 2200 lica koja su
navela da imaju smetnje u obavljanju svakodnevnih aktivnosti.

Tabela 1. Broj lica prema vrsti smetnji u odnosu na ukupno stanovnistvo, Popis 201 1.god.

Smetnje sa kretanjem 981 ili 5.9%
Smetnje sa sluhom 206ili 1.2 %
Smetnje sa vidom 393 ili 2.4%
Smetnje sa paméenjem, koncentracijom ili 131ili 0.8%
sporazumjevanjem

Ostale teskoce 940 ili 5.6 %

Tabela 2. Ukupan broj korisnika penzija prema Zakonu o penzijskom i invalidskom osiguranju i
vrstama prava za 2023.godinu za Prijestonicu Cetinje

Vrste penzija
Starosna Invalidska Porodi¢na Ukupno
Broj Prosjeéna | Broj Prosjeéna | Broj Prosjeéna | Broj Prosjecna
korisnika | penzija korisnika | penzija korisnika | penzija korisnika | penzija
2174 357.40 752 305.66 749 314.95 3675 338.16

Tabela 3. Nezaposlena lica sa invaliditetom po polu na dan 31.10.2023.god., PJ Cetinje

By P
Ukupno Zene Muskarci
68 28 40

SEKRETARIJAT ZA LOKALNU SAMOUPRAVU | DRUSTVENE DJELATNOSTI

Sekretarijat za lokalnu samoupravu i drustvene djelatnosti kao organ lokalne
uprave, pored ostalih poslova definisanih élanom 7 Odluke o organizaciji i
nadinu rada organa lokalne uprave Prijestonice (,,Sl. list CG — opstinski propisi“
br. 37/20), bavi se uredivanjem odnosa i obezbjedivanjem primjene propisa i
drugih akata iz oblasti socijalne i djedje zastite: kuéna njega i kuéna pomoé
starim i invalidnim licima, staranje o ostvarivaniju njihovih prava iz ove oblasti,
vodenje postupka za rjeSavanje stambenih pitanja lica u stanju socijalne
potrebe, pracenje namjenskog koriséenja stanova dodijeljenih licima u stanju
socijalne potrebe, donosenje rieSenja o prestanku tog prava i pokretanje
postupka za iselienje, vodenje postupka za ostvarivanje prava na jednokratne

'Popis stanovnistva, domacéinstva i stanova u Crnoj Gori 201 1.godine, Monstat



nov€ane pomodi i pomoé u kudi, staranje o ostvarivanju djeéje zastite, koja se
odnosi na odmor i rekreaciju, smijestaj i ishranu djece, obezbjedivanije
poklon-paketa za novorodencad i drugih dodatnih oblika djeéje zadtite, koje
propiSe Prijestonica. Takode, u nadleznosti sekretarijata je i organizovanje
poslova koji se odnose na prevenciju bolesti zavisnosti na nivou Kancelarije u
okviru Sekretarijata i organizovanje poslova koji se odnose na rodnu

ravnopravnost na nivou Kancelarije u okviru Sekretarijata.

U skladu sa propisanom aktivno$éu iz Lokalnog plana akcije u oblasti
invalidnosti, formirana je baza podataka djece sa smetnjoma v razvoju, koja su
usmjerena u dati vaspitno-obrazovni program od strane opstinske Komisije za
usmjeravanije djece sa posebnim obrazovnim potrebama.

Tabela 4. Podaci opstinske Komisije za usmjeravanje djece sa posebnim obrazovnim potrebama

Godina Broi usmierene
diece
2021 7
2022 5
2023 11

JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD ZA PRIJESTONICU CETINJE

Centar za socijalni rad odluéuje o pravima iz socijalne i djedje zastite i moze ga
osnovati samo drZzava, kao javnu ustanovu, za teritoriju jedne ili vise opstina.
Centar za socijalni rad: obavlja procjenu stanja, potreba, snaga i rizika
korisnika i drugih lica znaéajnih za korisnika, procjenu podobnosti staraoca,
hranitelja i usvojioca, izradu i praéenije individualnih planova usluga, rieSava u
prvom stepenu o zahtjevima za ostvarivanje prava iz socijalne i djedje zastite,
preduzima mijere, pokreée i uéestvuje u sudskim i drugim postupcima, vodi
evidencije i stara se o ¢uvanju dokumentacije korisnika i obavlja i druge poslove
u skladu sa zakonom. Osim navedenih poslova centar za socijalni rad pokrede,
razvija i ucestvuje u realizaciji strategija, planova i programa koji doprinose
zadovoljavanju potreba gradana i saraduje sa organima drZavne uprave,
opstine i drugim organizacijama u oblasti socijalne i djeéje zastite na teritoriji
opstine za koju je osnovan.



Tabela 5. Prikaz broja korisnika dijela prava preko JU Centar za socijalni rad za Prijestnicu
Cetinje

Vrsta prava Broj
Li¢na invalidnina 121
Dodatak za njegu i pomo¢ drugog lica 1173
Porodi¢ni smjestaj 13
Pomo¢ u kuéi 90

JU CENTAR ZA DNEVNI BORAVAK DJECE SA SMETNJAMA U RAZVOJU |
ODRASLIH LICA SA INVALIDITETOM U PRIJESTONICI CETINJE

Osnovna namjena Centra je unapredenije kvaliteta Zivota djece sa smetnjama
u razvoju i odraslih lica sa invaliditetom na nivou lokalne zajednice. U pruZanju
usluga, Centar njeguje interdisciplinarni pristup. U neposredan rad sa
korisnicima ukljuéena su struéna lica razliéitih profila, dok se rad sa korisnicama
realizuje se kroz planske individualne i grupne aktivnosti.

Tabela 6. Ukupan broj djece i mladih sa smetnjama u razvoju i odraslih lica sa invaliditetom, koja
su koristila usluge Centra na kraju novembra 2023. godine

Broj Muskog pola | Zenskog pola do 18 18-27 27+
29 19 10 20 2 7

ORGANIZACIJA CRVENOG KRSTA PRIJESTONICE CETINJE

Jedna od najvaznijih aktivnosti koje sprovodi Crveni krst Crne Gore, u okviru
socijalne djelatnosti, jeste briga o starijima. Cilj aktivnosti koje se sprovode za
starija lica jeste olakSavanje njihovog svakodnevnog Zivota kroz pruzanje
usluga socijalne zastite.

Crveni krst Prijestonice je angaZovanjem gerontodomaéica kontinvirano
sprovodio uslugu ,,geronto servisa“. Korisnici programa su starija lica preko 65
godina starosti, koja nemaju prihoda ili su ona na niskom nivou; koja Zive sama
ili sa supruznikom ili nekim kome je takode potrebna pomoé; koja imaju
poteskoéa da obavljaju svakodnevne aktivnosti i koja nisu obuhvaéene sli¢nim
vidovima podrske od strane drugih institucija.

Osnovne aktivnosti koje su bile realizovane u okviru geronto servisa su:
posjeéivanie starih lica i obezbjedivanje osnovnih usluga: nabavka namirnica,



plaéanje racuna, pratnja prilikom odlaska kod ljekara, sitni kuéni poslovi, manje
pomodi oko higijene i sliéno. Uslugu pomoé¢ u kuéi za stara lica 65+, koristi 93
korisnika, a pravo na uslugu imaiju iskljuéivo samci koji ne zive sa djecom na

ITT)

teritoriji gradskog jezgra.

Prema Registru licenciranih pruZalaca usluga Ministarstva rada i socijalnog
staranja’, u Prijestonici Cetinje postoji jedan licencirani pruZalac usluge za djecu
sa smetnjama u razvoju i odrasla lica sa invaliditetom, JU Centar za dnevni
boravak djece sa smetnjama u razvoju i odraslih lica sa invaliditetom u
Prijestonici.

CILJEVI, CILJNE GRUPE

Direktni korisnici usluge Pomo¢ u kuéi su lica sa invaliditetom i djeca sa
smetnjama i teSkoéama u razvoju. Razvijanjem usluge Pomoé u kuéi doprinosi
se boljem kvalitetu Zivota odraslih osoba sa invaliditetom i djeci sa smetnjama
u razvoju, podrZavaijuéi njihov ostanak u drustvenoj zajednici, podsti¢uéi
koris¢enje oéuvanih potencijala, razvijajuéi i unapredujuéi viestine vazne za
svakodnevni Zivot u skladu sa njihovim potrebama. Takode, teZi se
promovisanju i unapredenju ostvarivanja ljudskih prava lica s invaliditetom i
djece sa smetnjama | teskoéama u razvoju, kao i jaéanju psiho-socijalne podrike
porodicama lica sa invaliditetom | djecom sa smetnjama i teskoéama v razvoju.

PruZalac usluge pomoé u kuéi obezbjeduje: odgovarajuéi prostor; sigurno
okruZenje i razvoj potencijala korisnika i osnazZivanje korisnika. Takode, u
skladu sa karakteristikama, kapacitetima i potrebama korisnika obezbjeduje
jednu ili viSe aktivnosti: nabavku hrane, pomoé pri pripremi obroka i hranjenju;
pomo¢ pri kretanju; pomo¢ pri odrzavanju liéne higijene i higijene prostorg;
pomo¢ pri grijanju prostora; pomoé pri nabavci Stampe i knjiga i plaéanju
raéuna za elektriénu energiju, telefon, komunalije i sl; posredovanje u

obezbjedivanju razli¢itih vrsta usluga za odrZavanje stana i uredaja za
domadinstvo; | nabavku liekova i odvodenje na liekarske preglede.

LJUDSKI RESURSI

Shodno Zakonu o socijalnoj i djecjoj zastiti i Pravilniku o bliZim uslovima i
standardima za obavljanje struénih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti, osnovne
struéne poslove kod pruzaoca usluge podrike za Zivot u zajednici obavljaju
socijalni radnik, psiholog, pedagog, specijalni pedagog, andragog i
2https:/ /www.gov.me/dokumenta/069 42559-ef10-4559-baa-90e24e3c9b73




defektolog.

PruZalac usluge pomoé u kuéi treba da ima jednog struénog radnika za
procjenu potreba korisnika i najmanje jednog saradnika na deset korisnika.
Struéni radnik koordinira radom saradnika.

PROSTORNI KAPACITETI

Pravilnikom o blizZim uslovima za pruZzanje i koriséenje, normativima i
standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, pruzZalac usluge pomo¢ u kudi
treba da ima radni prostor za zaposlene koji je opremlijen odgovarajuéom
opremom.

ISTRAZIVANJE

Za potrebe izrade Analize dostupnih usluga licima sa invaliditetom i mapiranje
potreba za uslugom pomo¢ u kuéi, sprovedeno je anketno istraZivanje koje ima
za cilj bolju procjenu potreba za razvojem pomenute usluge u Prijestonici
Cetinje.

Terensko istraZivanje sprovedeno je u periodu od 12. do 24. novembra, tokom
kojeg su istrazivadi intervjuisali 30 ispitanika koji su predstavljali razlicite
segmente zajednice na teritoriji Prijestonice Cetinje. Pored kvantitativnog,
sprovedeno je kvalitativno istraZivanje sa voditeljima sluéaja Centra za socijalni
rad za Prijestonicu Cetinje.

IstraZivanje za potrebe analize dostupnih usluga licima sa invaliditetom i
mapiranje potreba za uslugu ,,Pomoé u kuéi“, sprovedeno je na uzorku od 30
ispitanika (66,7% muskaraca i 33,3% Zena). Kada je rije¢ o starosnoj strukturi,
10% ispitanika pripadastarosnoj kategoriji od 15 do 25 godina, dok 26,7%
ima od 26 do 35 godina. Procentualno najveée uéesée u istraZivanju (33,3%)
imaju osobe starosne dobi do 36 do 45 godina. Od 46 do 55 godina ima
26,7% ispitanih, a najmaniji procenat (3,3%) ¢ini populacija iznad 65 godina.

Grafik 1 Starost ispitanika, (n =30 ,u %)
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Demografski posmatrano, 96,7% ispitanika Zivi u urbanom dijela Cetinja, dok
je 3,3% sa ruralnog podrucja. Od ukupnog broja anketiranih 56,7% je navelo
da Zivi u stanu u zgradi, dok 43,3 % njih Zivi u individualnom objektu (kuéi).
Naijveéi broj ispitanika (76,7%) Zivi u domadéintvu koje broji od 2 do 4 élana.
Da Zive kao samci navelo je 13,3% ispitanih, dok u brojnijem domaéinstvu (od
5 do 6 é&lanova) Zivi 6,7% njih. Najmanii je procenat onih ¢&ije domadinstvo broji
preko 6 &lanova 3,3%.

Grafik 2 Broj ¢lanova domaéinstva, (n =30, u %)

76.7

M2-4 WSam/azZivim H5-6 MVise od 6

Polovina anketiranih ispitanika je navela da su oni ili €lan njihove porodice lice
sa invaliditetom.

Grafik 3 Da li ste Vi ili ¢lan Vase porodice lice sa invaliditetom? (n =30 ,u %)

EMDa MNe

Od ukupnog broja ispitaika koji su navelida su oni ili élan njihove porodice lice
sa invaliditetom, njih 86,7% sukorisnik nekog prava i usluga iz socijalne i djeéje
zastite po osnovu invaliditeta. Pravo na dodatak za njegu i pomoé ostvarilo je
38,5% ispitanika, dok je pravo na liénu invalidninu ostvario isti procenat
ispitanika. Dnevni boravak za djecu i mlade koristi 15,4% ispitanika, a
personalnu asistenciju njih 7,7%.

Kada govorimo o zadovoljstvu trenutnim sistemom usluga za osobe sa
invaliditetom u Prijestonici Cetinje, potpuno nezadovoljstvo je izrazilo 10,0%
ispitanika. Ocjenu dva je dalo 6,7% ispitanika, dok je 50,0% ispitanika
ocijenilo zadovoljstvo trojkom. Jednak procenat od 16,7% ispitanika izrazio je
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zadovoljstvo ocjenom &etiri (zadovoljan/a) i pet (veoma zadovoljan/a). Kao
uzrok nezadovoljstva ispitanici su naveli nedostatak usluga, kao i skromna
primanja koja ne pokrivaju sve potrebe usluge.

Da bi unapredivanje veé postojeéih usluga za osobe sa invaliditetom bilo od
koristi smatra 93,3% ispitanika. Neki od predloga za unapredenje Zivota
osoba s invaliditetom u Prijestonici Cetinje su: Uvodenje usluga personalne
asistencije i pomo¢i u kuéi - Osiguravanje personalne asistencije i pomoéi u kuéi
koje bi znacajno olaksale svakodnevni Zivot osobama s invaliditetom na Cetinju
i Prosirivanje pruZanja usluga na ruralna podruéja- Prosirenje svih navedenih
usluga i podrike i na ruralna podruéja Prijestonice Cetinje kako bi se osigurala
jednaka dostupnost resursa i podrike osobama s invaliditetom Sirom grada. Da
bi se sve gore navedeno i postiglo, kljuéno je imati obuéen kadar kako bi se
pruzile kvalitetne usluge, uz istovremeno poveéanje broja tretmana i aktivnosti
namijenjenih osobama sa invaliditetom. Dodatno, naglasana je i vazZnost
inkluzije osoba sa invaliditetom u svakodnevne drustvene aktivnosti. PoboljSanja
u ovim oblastima ne samo da bi olak$ala Zivot osobama sa invaliditetom, veé
bi doprinijela stvaranju inkluzivnijeg drustva u kojem bi svi gradani imali
jednake moguénosti i pristup razli¢itim segmentima Zivota.

Potvrda nedostatka usluga (Grafik 4) i ogranicenih resursa proizlazi iz
prethodno pomenutih sugestija za unapredenje postojeéih usluga. Za 28,6%
ispitanika, kljuéno je uvodenje usluge pomoé u kuéi. Kod 19,0% ispitanih,
naglasak je na poboljSanju pristupaénosti ustanovama, dok isti procenat isti¢e
potrebu za veéom inkluzijom osoba sa invaliditetom na trZistu rada. Potrebu za
osobliem sa odgovarajuéom obukom prepoznaje 9,5% ispitanika, dok
potrebu za rehabilitacijom, sedmodnevnim boravkom, finansijskom podrskom,
personalnom asistencijom i poveéanim brojem tretmana tokom nedelje sa
defektologom i logopedom istilée isti procenat njih (4,8%).

Grafik 4 Ako smatrate da postoji nedostatak odredenih usluga ili resursa za osobe sa invaliditetom u nasoj
zajednici , molimo Vas da navedete koje. (n=21, u %)
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Potreba za veéim brojem volontera koji bi provodili vrijeme s osobama s
invaliditetom jasno je istaknuta. Ova podrika nije samo praktiéna veé i
socijalna, s ciliem smanjenja izolacije i pruZanja dodatne podrike. Integracija u
drustvo takode predstavlja izazov, a nedostatak raznovrsnih aktivnosti koje bi
podrzale socijalni Zivot osoba sa invaliditetom dodatno komplikuje cjelokupnu
situaciju.

Osim toga, istrazivanje je identifikovalo potrebu za poveéanim brojem
struénjaka i dodatnih finansijskih sredstava kako bi se zadovoljile specifi¢ne
potrebe ovih korisnika. Konaéno, poboljSanja u pruzZanju podrike mentalnom
zdravlju, uspostavljanju trajnih usluga pomoéi u svakodnevnim aktivnostima te
uzimanje primera od zemalja EU kako su rijesile slicne probleme takode su
izraZeni kao bitni aspekti koji bi trebali biti adresirani v cilju unapredenja
podrike osobama sa invaliditetom.

pomoc€ U Ku€i

Od ukupnog broja, polovina ispitanika je upoznata sa postojanjem usluge
pomoé u kuéi namijenjene osobama sa invaliditetom ili starijim osobama.
Medutim, od onih koji su upoznati s ovom uslugom, samo 26,7% je izjavilo da je
oni ili élan njihovog domadinstva koristi. Sa druge strane, osobe koje koriste
uslugu ,,Pomoé u kuéi“ iskazale su potpuno zadvoljstvo (ocjena 5).

Od ukupnog broja anketiranih koji su upoznati sa gore navedenom uslugom,
66,7% je misljenja da postoji potreba za unapredenjem i prosirenjem ove bitne
usluge. Pomoé u kuéi sve vise postaje kljuéna podrska starijoj populaciji, a
nuZnost poboljSanja i prosirenja postaje sve ociglednija.

Ispitanici su istakli jedan od glavnih izazova, a to je nedostatak
gerontodomacdica. Ovaj problem dovodi do toga da mnogi ljudi kojima je ova
usluga zaista neophodna ostaju bez nje, dok se istovremeno primjeéuje dodjela
usluge onima koji mozda nisu u tolikoj mjeri zavisni o njoj. Ispitanici predlazu
pazljivu analizu prioriteta kako bi se resursi usmjerili prema onima kojima je
usluga najpotrebnija.

Poveéanjem broja gerontodomadica moze se efikasnije odgovoriti na rastuéu
potraznju za ovom vrstom podrike, smatraju ispitanici. Starija populacija éesto
se suoava sa izazovima nemodi i osje¢aja usamljenosti, &ineéi "Pomoé u kudi"

neophodnom dodatnom podrikom. Takode, razvojem dodatnih aktivnosti
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unutar same usluge pomo¢ u kuéi, moZzemo obogatiti Zivote korisnika. To
ukljuéuje pruZanje podrike osiguravanjem dostupnosti informacija osobama s
oiteéenjem vida te tumaéa za osobe bez sluha. Ovaj pristup éini uslugu

o wve

sveobuhvatnijom i prilagodenijom razliéitim potrebama korisnika.

Isti¢e se i potreba za licenciranim pruzaocima usluge, a posebno se isti¢e
nuznost ove podrike kod roditelja koji imaju djecu sa smetnjama u razvoju. Ova
usluga ima izuzetan znadaj jer omoguéava roditeljima da obavljaju svoje
svakodnevne Zivotne aktivnosti sa veéom efikasno$éu i manjim naporom.
PruZanje podrske kroz uslugu pomoé u kuéi postaje kljuéna komponenta
olakSavanja njihove svakodnevice, doprinoseéi poboljSanju kvaliteta Zivota
omogucavajuéi im vise vremena i resursa posvecenih neophodnoj pazniji i briz
za djecu sa smetnjoma i teSkoéama v razvoju.

Grafik 5 Da li smatrate da postoji dovoljno informacija dostupnih o usluzi "Pomoé u Kuéi"
za osobe sa invaliditetom? (n=15, u %)

EMDa HNe

Da ne postoji dovoljno informacija dostupnih o usluzi pomoé u kuéi za osobe sa
invaliditetom, smatra 60% ispitanika. Svi ispitanici koji su naveli da su upoznati
sa uslugom stava su da bi ova usluga mogla biti korisna osobama sa
invaliditetom u Prijestonici Cetinje. Svim ispitanicima koji su naveli da nisu
upoznati sa uslugom ,Pomoé u kuéi,, dato je objasnjenje navedene usluge:

U skladu sa élanom 15 Pravilnika o usluzi podrske za Zivot u zajednici,
gerontodomadice pruzaju sliedeée usluge:

1. Nabavka hrane, priprema obroka i pomoé pri hranjenju.

2. Pomoé pri kretanju, ukljuCujuéi Setnju van kuée i pratnju korisnika.

3. Pomo¢ u odrZavaniu liéne higijene i higijene prostora, ukljuéujuéi kupanije
presvladenije, i ¢iséenje doma.

4. Pomoé pri grijanju, hladenju i provjetravaniju prostorija.



5. Pomo¢ u nabavci Stampe, knjiga i plaéanju raéuna za komunalije.

6. Posredovanje u obezbjedivanju usluga odrzavanija stana i uredaja za
domacinstvo.

7. Nabavka lijekova i pruzanje podrike kod liekarskih pregleda.

Ova podrika se pruza u skladu sa potrebama korisnika i ima za cilj
olakSavanje svakodnevnog Zivota i ofuvanje kvaliteta Zivota u zajednici. U
odnosu na prethodno objasnjenje, nesto vise od polovine ispitanika (53,3%)
smatra da bi im usluga pomoé u kuéi bila od koristi.

Grafik 6 U odnosu na prethodno objashjenje, da li smatrate da bi ova vrsta
usluge Vama mogla biti korisna2 (n=15, u %)

MDa M Ne

Na pitanje da ocijene svoju potrebu za uslugom pomo¢ u kuéi na skali od 1 do
5, 40,0% ispitanika je izrazilo da im ova usluga nije potrebna. Isti procenat
njih, taénije 6,7%, dao je ocjene tri i &etiri kao izraz srednje potrebe, dok je
visoku potrebu (ocena 5) iskazalo 46,7% ispitanika.

Sto se tige u&estalosti koridéenja ove usluge, 66,7% ispitanika smatra da bi je
mogli koristiti 2 do 3 puta nedeljno, dok je isti procenat od 11,1% iznio
misljenje da bi uslugu mogli koristiti svakodnevno, jednom nedeljno ili jednom
mijesecno.

Grdfik 7 Koliko ¢esto mislite da bi ovu uslugu mogli da koristite2 (n=9, u %)

Svakodnevno - 11

1 nedeljno

1 mjeseno
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REZULTATI KVALITATIVNOG ISTRAZIVANJA

Na osnovu mislienja voditelja sluéaja Centra za socijalni rad u Prijestonici
Cetinje najveéu potrebu za uslugom ,,Pomoé¢ u kuéi“ imaju starije osobama,
posebno one koje Zive samostalno. Naglasava se da pravo na ovu uslugu imaju
samo lica koja Zive sama u gradskom jezgru, Sto potvrduje nalaz iz
kvantitativnog istraZivanja da su osobe iz ruralnih podruéija kojima je ova
usluga neophodna zanemarene. Takode, isti¢e se da su korisnici sa mentalnim
invaliditetom posebno ugroZeni zbog stigmatizacije iz zajednice, a sliéno vazi i
za osobe s kombinovanim smetnjama.

IstrazZivanje takode otkriva prepoznatljivu potrebu za uslugom pomoé u kuéi
medu znaéajnim brojem osoba sa invaliditetom, pri ¢emu se isti¢e vazZnost
podrike u uéenju djece sa smetnjama u razvoju. Takode, postoji izraZena Zelja
za &e$¢im posjetama korisnicima, s obzirom na njihove specifiéne potrebe i
trenutne posjete od 2 puta nedelino od strane geronto domadica.

Cesto se de$ava da korisnici, sviesni nedostatka usluga u zajednici, biraju uslugu
smje$taja u dom umijesto pruZanja pomoéi u kuéi. Prema misljenju voditelja
sluéaja, uvjereni su da bi se korisnici vratili kuéi vz odgovarajuéu podriku, s
obzirom na to da nerado idu u institucije, ali &éesto nemaju alternativu.

Crveni Krst je prepoznat kao lider u pruzanju usluge "Pomoé u kuéi za stara
lica" zbog svog iskustva, i otvoren je za pruzanje dodatnih usluga u skladu sa
potrebama koje prelaze nadleZnost trenutne usluge, kao $to su obezbedivanije
odjeée i hrane. Zakljuéno, izrazeno zadovoljstvo dosadasnjim pruzanjem usluge
pomoé u kuéi, sa posebnim naglaskom na servisnost i brzinu reagovanja, prate
i primjetne mane, ukljuéujuéi ograniéenje usluge samo na gradsko jezgro,
zanemarivanje seoskih podruéja i potrebu za dodatnim uslugama poput
presvlaéenja nepokretnih korisnika, kupanja, previjanja dekubitusa i rana, te
usluga fizioterapeuta. Trenutno, uslugu ,,Pomoé u kuéi“ koristi 93 korisnika, a
pravo na nju imaju iskljuéivo samci koji ne Zive sa djecom.
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA | PREPORUKE

Uprkos pomenutim dokumentima na lokalnom i drZavnom nivou, naporima i
mjerama koje Vlada, Prijestonica Cetinje, ustanove i relevantne organizacije
preduzimaiju, osobe sa invaliditetom nastavljaju da se suoéavaju sa barijerama
za njihovo uéedée u drustvu na osnovama ravnopravnosti, kao i sa krenjima
lijudskih prava.

U preporukama UN Komiteta o pravima osoba s invaliditetom, Komitet apeluje
na drzavu ¢lanicu da usvoji sveobuhvatnu strategiju sa jasnim vremenskim
cilievima za efikasnu deinstitucionalizaciju i opredijeli adekvatna sredstva za
njeno sprovodenje. Takode, preporuéuje drzavi élanici da se obaveZe da ne
izgraduje nove institucije ili druge oblike segregiranog okruzZenja i umjesto toga
pruza Sirok spektar usluga zasnovanih na zajednici, ukljuéujuéi i na lokalnom
nivou, koji odgovaraju potrebama osoba sa invaliditetom i postuje autonomiju
osobe, izbore, dostojanstvo i privatnost i koji ukljuéuju vrinjacku podrsku i druge
alternative medicinskom modelu mentalnog zdravlja.

Strategijom za zastitu lica sa invaliditetom od diskriminacije i promociju
jednakosti za period 2022-2027 godine, Ministarstva za ljudska i manjinska
prava je prepoznat Strateski cilj u oblasti Socijalna zastita, adekvatan Zivotni
standard, samostalan Zivot i Zivot u zajednici, a to je: Obezbijediti punu
ravnopravnost i priznavanije svih prava iz oblasti socijalne i djedje zastite licima
s invaliditetom koja garantuju potrebne uslove za samostalan Zivot u zajednici

Uzimajuéi u obzir navedeno, kao i statisticke podatke obradene u ovom
dokumentu, dolazi se do zaklju¢ka da je dosadasnje pruZanje usluge pomoé u
kuéi nedovoljno razvijeno i da je potreba veéa nego $to sadasnji kapaciteti
mogu pokriti.

Istrazivanije, koje je sproveo Crveni krst pokazuje da su korisnici zadovoljni
kvalitetom usluge pomo¢ u kuéi. Ukazali su da udruzenja koja pruzaju uslugu
kontrolisu kvalitet usluge i traZe povratne informacije i predloge korisnika. Sami
korisnici su takode ukazali da je neophodno da usluga ima jos Siri obuhvat. Po
njihovom misljenju potrebno je veée angaZovanje drzave i opstina u tom
pogledu. Potrebe korisnika dominantno proizilaze iz poteskoéa u kretanju i
nemogudnosti samostalnog obavljanja vobic¢ajenih, svakodnevnih aktivnosti kao
i aktivnosti koje podrazumijevaju izlazak iz kuée. Analogno tome, javne politike,
kako u oblasti zdravstva tako i u oblasti socijalne zastite vide jac¢anje podrske
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korisnicima u kuénim uslovima kao kljuéni pravac unapredenja pomodi
gradanima koji ne mogu samostalno da obavljaju svakodnevne aktivnosti’

Preporuke za dalje unapredenje sistema socijalne zastite osoba sa
invaliditetom, zasnovane na sprovedenim istraZivanjima i zakljuécima
Okruglog stola odrzanog 19.03.2024. godine, u okviru projekta ,,Podrskom
do samostalnijeg Zivota lica sa invaliditetom*:

Za sve usluge treba uspostaviti standarde i odrediti cijenu kostanja usluge
kako bi se obezbijedio kontinuitet realizacije tj. odrZivost. Animirati lokalne
samouprave da preuzimaju finansiranje usluga koje su procijenjene kao
neophodne na lokalnom nivou.

Odrasle osobe s invaliditetom treba da budu ukljuéene u proces donosenja
odluka posebno u dijelu definisanja strateskih dokumenata koja se odnose na
poloZaj ove populacije, kako na nacionalanom tako i lokalnom nivou.

Preporuéuje se sprovodenje dodainih istraZivanja koja bi jasno ukazala na
potrebe ali i moguénosti odraslih lica s invaliditetom. Na osnovu rezultata tih
istraZivanja kreirati razliéite modele podrske, ali i kampanje sa ciljem podizanja
nivoa svijesti o ljudskim pravima.

Promovisati u javnosti pomenute usluge i sa ekonomskog aspekta - usluge
podrske licima sa invaliditetom su isplativije od institucionalnog zbrinjavanja, a
pokazatelj su da drZava podrZava élanove porodice da vode brigu o svojim
srodnicima i stvara im uslove da to <¢ine na kvalitetan nadin.

Omoguéiti odraslim licima s invaliditetom da u skladu sa svojim moguénostima
volontiraju i daju doprinos zajednici.

Posebnu analizirati potrebe osoba sa invaliditetom iz ruralnih oblasti, mapirati
probleme i raditi na njihovom resavaniju.

Kreireti kampanje skretanja pazZnje javnosti na probleme osoba sa mentalnim
invaliditetom, koje su posebno izloZene stigmatizaciji i socijalnoj izolaciji.

Vrsiti stalne edukacije struénih radnika, saradnika i volontera za rad sa
osobama sa invaliditetom.

* " Pristup uslugama dugotrajne njege u Crnoj Gori”’
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Potrebno je umreZavanje nadleznih institucija i organizacija, razmjena
informacija, brzo reSavanje pojedinaénih sluéajeva, kao i veéa prisutnost struénih
radnika na terenu.
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